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Diese Hinweise sind fir die folgenden Dokumente von
Bedeutung:

m ,SuperStack 3 Switch — Handbuch zur
Implementierung”
Teilenummer: DUA1770-0BAAO

m ,SuperStack 3 Switch 4924 — Handbuch ‘So
beginnen Sie"”
Teilenummer: DUC1770-1AAAQ1

m ,SuperStack 3 Switch 4900 Series — Kurzreferenz
zum Management”
Teilenummer: DQA1770-0AAAQ1

m ,SuperStack 3 Switch Management Interface —
Kurzreferenz”, im HTML-Format auf der CD-ROM
des Switch
Teilenummer: DHA1770-0AAAQ1

Software-Lizenzvereinbarungen

Lesen Sie bitte die Lizenzvereinbarung, bevor Sie die
Software auf der SuperStack 3 Switch 4924 CD-ROM
verwenden. Diese Vereinbarung finden Sie in der Datei
license.txt auf der CD-ROM.

Teilenummer DNC1770-1AAAQ1
Vergffentlichungsdatum: September 2001

Punkte, die bei der Verwendung des
Switch 4924 zu beachten sind

CD-ROM

Wenn Sie die Datei setup.exe auf der CD-ROM
offnen, mit der der Eréffnungsbildschirm angezeigt
wird, kann es zu Problemen kommen, wenn eine altere
Version eines Antiviren-Programms auf lhrem PC
installiert ist. Bei diesen Problemen wird die folgende
Fehlermeldung ausgegeben, sobald Sie die Datei
setup.exe Offnen:

Application Error

Exception EResNotFound in
Module ODSCD.EXE at 0016:0B37
Resource TMainForm not found.

Sie haben in diesem Fall folgende Méglichkeiten:

m Deaktivieren Sie die Antiviren-Software, wenn
Sie auf die CD-ROM zugreifen.

oder

m FUhren Sie ein Update auf die neueste Version
der Antiviren-Software durch.
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Software

Die Software fur den Switch 4924 (Version 1.41)
funktioniert nur in Verbindung mit dem Switch 4924
und kann nicht fur die anderen Switch-Modelle der
4900 Series verwendet werden.

Auto-MDIX

Auto-MDIX steht nicht zur Verfigung, wenn die
automatische Abstimmungsfunktion des jeweiligen
Ports deaktiviert ist. Dieser Port wird dann nur im
MDIX-Modus betrieben.

Bekannte Probleme bei der
Management-Software

m Wenn IGMP-Snooping aktiviert ist, werden bei
allen VLANs (mit Ausnahme des Standard-VLAN)
IP-Multicast-Datenpakete nur dann innerhalb des
VLAN weitergeleitet, wenn ein Multicast-Router,
der als Quelle fur IGMP-Anfragen zur Verflgung
steht, in diesem VLAN vorhanden ist.

m Pause-Frames werden falsch gezéhlt. Empfangene
Pause-Frames werden von den Zahlern fur die
Ubertragenen Frames mitgezéhlt. Ubertragene
Pause-Frames werden von den Zahlern fur die
empfangenen Frames und Achtbitzeichen
mitgezahlt.

m Das Deaktivieren einer zusammengefassten Verbin-
dung (Aggregated Link) wird derzeit von den
Switch-Modellen der 4900 Series nicht unterstitzt.
Sie mussen die einzelnen Ports in der zusammen-
gefassten Verbindung deaktivieren, um diese
Verbindung komplett zu deaktivieren.

Verwenden Sie dazu die Optionen
Physicallnterface > Ethernet > Setup in der
Web-Benutzeroberflache oder den Befehl
physicalInterface ethernet portState
in der Befehlszeilen-Benutzeroberflache.

Wenn ein Port vom Spanning Tree Protocol (STP)
blockiert und STP anschlieBend deaktiviert wird,
bleibt der Port so lange blockiert, bis der Switch
zurlckgesetzt wird.

Wenn Sie Netscape Navigator zum Verwalten lhres
Switch verwenden, kommt es méglicherweise zu
Problemen, wenn Sie versuchen, das
Benutzerkennwort zu éndern.

3Com empfiehlt daher die Verwendung der
Befehlszeilen-Benutzeroberflache, wenn Sie Net-
scape verwenden und dieses Kennwort andern
mussen. Wenn Sie stattdessen lieber die Device
View der Web-Benutzeroberflache verwenden
maochten, wahlen Sie die Optionen System >
Telnet> Connect, um eine Telnet-Sitzung zu
starten, und geben Sie anschlieBend den CLI-Befehl
security device user modify ein.

Internet Explorer 5 — Wenn die Kontrollkastchen
.Schriftartangaben auf Webseiten ignorieren™”
oder ,Schriftgradangaben auf Webseiten
ignorieren” aktiviert sind, kann die Darstellung
der Web-Benutzeroberflache nicht vorhergesagt
werden. 3Com empfiehlt daher, keine dieser
Formatierungen auszuwahlen (diese Optionen
finden Sie in Internet Explorer 5 unter Extras >
Internetoptionen > Eingabehilfen > Formatierung).



Bekannte Kompatibilitatsprobleme

Bei den Standardeinstellungen fur die
Zusammenfassung der Verbindungen (Port
Aggregation) zwischen dem Switch 4924 und
den folgenden 3Com-Produkten gibt es ein
Kompatibilitatsproblem:

= Switch 4007

= Switch 3900

= Switch 9300

» CoreBuilder 9000 Produktserie
= CoreBuilder 9400

a CoreBuilder 3500

Die oben aufgefuhrten Produkte deaktivieren die
automatische Abstimmung, wenn einer
zusammengefassten Verbindung (Aggregated

Link) (Hauptverbindung) ein Port hinzugeftigt wird.

Damit die Verbindungszusammenfassung
(Herstellen der Hauptverbindung) funktioniert,
muUssen die Ports an beiden Enden der Leitung
identisch konfiguriert sein. Gehen Sie wie folgt
vor, um eventuelle Kompatibilitatsprobleme zu
beseitigen:

Bei samtlichen der aufgefuhrten Switch-Einheiten
mussen Sie das TCMP-Protokoll der
Hauptverbindung (zusammengefasste Verbindung)
zu einem Switch 4924 deaktivieren, da TCMP von
diesem Switch-Modell nicht unterstitzt wird.

Sie mUssen ferner die automatische Abstimmung
bei samtlichen Ports des Switch 4924, die sie in
eine zusammengefasste Verbindung einfligen
wollen, deaktivieren, bevor Sie diese Ports
einflgen.

Bekannte Kompatibilitdtsprobleme 3

= Weitere Informationen zum Konfigurieren

zusammengefasster Verbindungen finden
Sie im Management Interface Reference
Guide (Referenzhandbuch zur Management-
Benutzeroberflache) auf der CD-ROM des
Switch 4924.

Wenn Sie die Leitungsgeschwindigkeit von

10 Mbps halbduplex auf 100 Mbps halbduplex
umstellen, kommt es zu einem Kompatibilitats-
problem. Wenn die automatische Abstimmung
beim Switch 4924 deaktiviert ist und die Leitungs-
geschwindigkeit am Switch 4924 von 10 Mbps
halbduplex auf 100 Mbps halbduplex umgestellt
wird, kann es sein, dass das Gerdt am anderen
Ende der Leitung die Anderung nicht erkennt.

Die Verbindung muss in diesem Fall unterbrochen
und wiederhergestellt werden, damit das Gerat am
anderen Ende der Leitung die Anderung erkennt
und die Leitungsgeschwindigkeit auf 100 Mbps
halbduplex umstellt.
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3Com Network Supervisor

Auf der CD-ROM finden Sie die Software 3Com
Network Supervisor Version 3.0.

Um Zugriff auf den aktuellsten Produkt-Support zu
erhalten, verwenden Sie die Funktion Live Update
von Network Supervisor, um Informationen Uber
neue Service-Packs oder Upgrades zu erhalten, die
Sie anschlieBend schnell und problemlos installieren
kdnnen.

Installieren Sie dazu zunéachst die auf dieser CD-ROM
enthaltene Version von Network Supervisor. Klicken
Sie anschlieBend in der Symbolleiste dieser Software
auf Live Update, oder wahlen Sie diese Option aus
dem Men( Tools aus, um automatisch das neueste
Service-Pack oder Upgrade zu installieren.

Sie kdnnen sich auch das neueste Service-Pack oder
Upgrade von der 3Com Web Site unter
http://www.3com.com/tns/ herunterladen.
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